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Calidad ISO 9001:2015

Temario

MODULO I - Ntcleos conceptuales de la gestion de la calidad

- Concepto de calidad.

- Evoluciéon histérica de la calidad.

- Los grandes gurus de la calidad.

- EICWQC (Company Wide Quality Control)

- Caracteristicas determinantes de la calidad y su gestion.
- Costos de la calidad y de la no calidad.

- La gestion de los procesos orientados al cliente.

- Introduccion a la calidad de los servicios.

MODULO Il - Norma ISO 9001:2015

- Requisitos norma ISO 9001:2015.
- Relaciéon entre ISO 9001:2008 e ISO 9001:2015.

MODULDO Il - Directrices para realizar auditorias

- Conceptos relativos a la auditoria.

- Tipos de auditorias, campos de aplicacion y objetivos.

- Metodologia para la programacion y realizacién de auditorias.
- Roles en las auditorias.

- Etapas de una auditoria.

MODULO IV - Auditando ISO 9001:2015

- Introduccion.

- Los siete principios de gestion de la calidad.
- |ldentificacion de procesos.

- Recomendaciones para los auditores.

- El proceso de auditoria.

- Verificando la mejora.

>n: portalseu
frc.utn.edu.ar @somoslaseu E)ISOMOSlaSeu



Centro de I

. SECRETARIA DE
i wii | SEU

MODULO V - Herramientas estadisticas de calidad

- Introduccidon a la estadistica.

- Distribucién de variable discreta.

- Distribucién de variable continua.

- Histograma.

- Control estadistico del proceso.

- Aplicacion del control estadistico a la calidad.

MODULO VI - La mejora continua y la auditoria de procesos

- Los principios de la calidad total.

- L amejora continua de los procesos.
- Definiciones generales.

- L aauditoria de los procesos.

- Larelacion auditor-auditados.

- La medicion de la calidad de servicio.

MODULO VII - Método para la resoluciéon de problemas

- Introduccion.

- ¢Qué es un problema?

- ¢Qué es la resolucion de problemas?

- ¢Coémo identificar problemas?

- Laresolucion de problemas en grupo.

- Las 8 etapas de la resolucién de problemas.
- Las 7 herramientas basicas.

- Las 7 nuevas herramientas.

-  ¢Como animar a un grupo de resolucidon de problemas?
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