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Gestion Gerencial con asistencia de 1A

Objetivos

e Asimilar los fundamentos cientificos y las pautas metodolégicasy
técnicas de un conjunto de herramientas basicas para la gestion
de organizaciones en las condiciones del contexto actual.

e Desarrollar la capacidad de utilizar esas herramientas en casos
concretos.

e Ampliar la vision de los campos de aplicacion mediante el
intercambio con docentes y entre los mismos participantes.

Temario

MODULO | - Planeamiento estratégico y conduccion de proyectos

- La planificacion como funcién de la conduccién organizacional.
- Los principios del planeamiento estratégico.

- El momento explicativo del planeamiento estratégico.

- El momento normativo del planeamiento estratégico.

- El momento estratégico del planeamiento estratégico.

- El momento tactico del planeamiento estratégico.

- Los proyectos: objetivos, procesos, relaciones, recursos, limites.
- La planificacion y control de proyectos.

- La organizacion de proyectos.

- Los formularios y documentos de planificacién de proyectos.

- L osformularios y documentos de control de proyectos.

- El registroy archivo de la documentacion.

MODULDO Il - Gestion de mantenimiento

- Introduccion.

- Las fallas e identificacion y analisis.

- Fiabilidad, configuracion serie y paralelo.

- Mantenimiento modificativo, reparativo, preventivo, T.P.M. y predictivo.
- Costos de mantenimiento.

- Gestion del almacén de repuestos, stocks y su fijacion.

- Indicadores de gestion de mantenimiento.

n: portalseu
frc.utn.edu.ar @somoslaseu @Isomoslaseu



Centrod ) I
Formaciones sl SEU UTN¥

UNIVERSITARIA
SEU UTN'FRC UTN - FRC Facultad Regional Cérdoba

MODULO llI - La gestion de procesos de calidad

- El diagndstico de la calidad.

- Las estrategias de puesta en marcha de la calidad.
- El plan de mejora de la calidad.

- Las frases del Proyecto de la empresa.

- Cambios en las relaciones cliente-proveedor.

- Elaseguramiento de la continuidad del proceso.

- El control estadistico de procesos.

- Los niveles de referencia.

- Los equipos de trabajo para la calidad.

- Laresolucion de problemas organizacionales.

MODULO IV - La calidad en empresas de servicios

- Particularidades de los procesos de calidad en empresas de servicios.
- Laatencidn a la calidad del servicio.

- Laatencién al cliente.

- Laatencién al personal de contacto.

- Laatencién a la comunicacion.

- Laatencidon a la gestion de la calidad en servicios.

- La medicion de la calidad de servicio.

- La mediciéon de la productividad en servicios.

- Uso del diagrama de fluido de procesos para servicios.
- Las técnicas de planeamiento total aplicadas a servicio.
- La matriz de crecimiento aplicada a servicios.

MODULO V - La gestion por objetivos

- Los elementos estructurales.
- Las estrategias.

- Las herramientas.

- La metodologia.

- Reuniones de trabajo.

- Auditorias.

- Aplicaciones practicas.

MODULO VI - Gestién de la produccion
- Introduccion.

- Planificacioén.
- Operacion.
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- Verificacion.
- Mejora.
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