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Area de
Servicios TI&D

Area de decanato encargada de la gestion de las
demandas internas de servicios tecnologicos,
innovacion y diseno para el funcionamiento 6ptimo de la
facultad.



Objetivos

Actuar como area articuladora gue canaliza y resuelve las
demandas de decanato y de las diferentes dependencias
de la Facultad, traduciendo sus necesidades en soluciones
Integrales y concretas de tecnologia y diseno mediante |la

optimizacion de procesos, lainnovacion en sistemasy la
comunicacion visual estrategica.




Objetivos

La gestion de esta direccion no solo busca la entrega de
soluciones, también busca impulsar una cultura digital
que transforme, potencie y modernice las dinamicas de
trabajo en toda la comunidad universitaria, orientadas a la
excelencia institucional de la Facultad.



Valores

Orientacion al Servicio

Cultura de la Eficiencia (Automatizacion)
Transparencia y Priorizacion

Integridad Visual y Tecnologica

Agilidad y Adaptabilidad



Pilares de ¢ Tecnologia(ElI"Cémo")

> o Proponer herramientas, sistemas y procesos gue habiliten la innovacion,
los servicios : PR

pa a eficienciay la mejora.
del area

Innovacion (El "Qué” y "Por Qué")
Potenciar las ideas 0 mejoras que generan valory resuelvan problemas

reales, transformandolas en soluciones concretas que promuevan
avances significativos en la facultad.

® Diseno (El "Para Quién"y "Para Qué")

Crear orden a traves de la sistematizacion, poniendo el foco en que las
soluciones sean usablesy deseables para las personas, conectando la
tecnologia con necesidades reales y asegurando que lo técnicamente
posible sea viable con los recursos de la Facultad.




Promover ¢ Optimizar
Acciones que la gestion y resolucion de los pedidos, fomentando la resolucion de

- . problemas en las dependencias para que ganen autonomiay se reduzcan
Perm Ita n. los pedidos operativos dandole lugar a otras necesidades de crecimientoy

asegurando gque los pedidos gestionados por el area se ejecuten bajo
procesos claros.

Ejemplo: Creacion de un repositorio con recursos grdaficos (logotipos o
plantillas de disefio) para el uso cotidiano de las areas, Creacion de un
sistema de ticket para los pedidos, definicion de procesos internos, etc.




Promover ¢ Evaluar
Acciones que Impacto de las acciones que lleva adelante el areay la facultad en general,

. poniendo el foco en lamejora continuay la gestion de recursos.
permitan:

Ejemplo: Evaluacion de las piezas graficas de comunicacion, Evaluacion
de tiempos de respuestas de soportes varios, Evaluacion de KPis, etc.
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Beneficios e
Imgagto
Estrategico

Optimizacion de tiempo:
Por medio de la automatizacion, liberar al personal de tareas repetitivas.

Transparencia:

Saber

seguimi

e

N que se estan invirti

ento detallado de su

estos mas eficiente.

Modernizacion:
Tanto de las herramientas que permiten el funcionamiento de la Facultad

endo los recursos tec
disponibilidady logra

NICOS per

mitiendo un

ndo unau

tilizacion de

como tambiéen una identidad visual y digital a la altura de una universidad

de vanguardia, que respete el concepto de tecno
Instituciony que refleje el impacto de lamismae

0giacomo esenciladela
N la sociedad.



Beneficiose ®
Imgagto
Estrategico

Sinergia y Cohesion Institucional:

Superar la fragmentacion de criterios aislados mediante un sistema que
permita a cada dependencia potenciar su funcionamiento y comunicacion
iIndividual bajo el respaldo de lamarca UTN FRC. El objetivo es que el
crecimiento de las partes fortalezca la identidad de la Facultad, y que |a
solidez de la Facultad jerarquice las acciones de cada area.

Posicionamiento Institucional:
Proyectar hacia el exterior una imagen de organizacion moderna, técnicay
unificada, reforzando el sentido de pertenencia en la comunidad de la FRC.




Proximos Pasos

Diagnéstico y Consolidacion

« Censo de servicios tecnologicosy de diseno actuales.
« Entrevistas conlas dependencias para identificar necesidades urgentes.

. Apertura de la Ventanilla Unica para centralizar la demanda.



Proximos Pasos

Implementacion de "Quick Wins" (Victorias Rapidas)

 Sistematizacion de laidentidad visual dela UTN FRC.
« Lanzamiento de la Mesa de Servicios con tiempos de respuesta definidos(SLA).
« Seleccion del primer proceso administrativo para automatizacion piloto.



Proximos Pasos

Roadmap 2026

» Generacion del Roadmap 2026-2027.
 KickOff Proyectos Estratégicos.



Proximos Pasos

Evaluacion y Escalado

» Primer reporte de gestion para el Decanato (KPIs: cuantos pedidos
recibimosy cuantos resolvimos).
» Presentacion del Roadmap 2026 basado en la prioridad del gabinete.

« Puesta en marcha de los primeros proyectos estrategicos.



