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PERFIL PROFESIONAL

Profesional con experiencia coordinando la gestion de reclamos y garantias entre clientes, talleres y fabricantes, acompafiando cada
caso desde su ingreso hasta la resolucién final. Formacion en Ingenieria Industrial (UTN Cérdoba, adeudo 1 materia para
graduarme, finalizacion estimada 2026), con fuerte orientacion a la calidad, el detalle y la mejora continua de procesos.

Manejo avanzado de herramientas digitales (Excel, Power Bl) y capacidad demostrada para adaptarme rapidamente a nuevos
sistemas y plataformas de gestion. Inglés bilingle (oral) y avanzado (escrito).

HABILIDADES Y HERRAMIENTAS

» Gestion de Casos y Atencion al Cliente: gestion de reclamos y garantias de punta a punta, coordinacién con clientes, talleres y
fabricantes, seguimiento hasta la resolucion

+ Calidad y Procesos: auditorias de documentacion y procesos, control de cumplimiento, mejora continua, atencion al detalle

« Herramientas Digitales: Excel Avanzado (tablas dindmicas, macros), Power Bl, sistemas de gestion — adaptacion rapida a
nuevas plataformas y CRM

» Andlisis de Datos: SQL, Tableau, elaboracion de reportes e indicadores (KPIs) de desempefio
« Idiomas: Inglés bilinglie (oral) / avanzado (escrito) — Cambridge English Certificate (CEFR B2)

« Competencias blandas: comunicacién efectiva, trabajo en equipo, adaptabilidad, proactividad, autodidacta, organizacién,
resolucion de problemas

EXPERIENCIA LABORAL

Analista de Garantia — Grupo Quijada — Avec Peugeot Nov. 2024 — Abr. 2026

« Actué como nexo entre clientes, talleres y el fabricante en la gestion de reclamos y garantias, acompafiando cada caso desde
su ingreso hasta la resolucion final.

» Audité documentacién y procesos de garantia con foco en calidad y cumplimiento, identificando oportunidades de mejora en
la experiencia del cliente.

» Gestioné el seguimiento de piezas en garantia, coordinando con proveedores y terminales su devolucidn y disposicidn final.
« Disefié y actualicé reportes de indicadores (KPIs) de posventa en Excel y Power Bl para monitorear la calidad y los tiempos
de gestién.
» Proyecté la demanda de repuestos criticos a partir de datos histéricos de fallas y garantias, anticipando necesidades para no
afectar la atencion al cliente.
Production Planning and Control (PPC) — Maxion Montich Feb. 2023 - Dic. 2023
+ Planifiqué y programé la produccidn en los sectores de Guillotina, Prensa y Balancines, optimizando el uso de recursos.

» Desarrollé informes analiticos de cumplimiento de entregas para clientes externos e internos en Excel avanzado, dando
seguimiento a indicadores de produccion.

+ Colaboré con distintas areas para anticipar cuellos de botella en la produccion y reducir tiempos de espera.

Pasante de Logistica — Maxion Montich Abr. 2022 — Ene. 2023
» Supervisé y analicé el ingreso de materiales productivos, garantizando la disponibilidad de insumos para la produccion.
« Audité almacenes para verificar la exactitud y disponibilidad de existencias.
« Detecté y documenté discrepancias en la recepcion de piezas, facilitando la identificacion de errores en el proceso logistico.

Analista de Produccién — Poly-Bel Nov. 2021 — Abr. 2022
« Analicé datos de produccion para medir y optimizar la eficiencia de operarios, maquinaria y sectores productivos.
+ Elaboré informes diarios, semanales y mensuales con indicadores clave (KPIs) para la toma de decisiones estratégicas.
« Apliqué herramientas de analisis de datos para identificar tendencias y proponer mejoras en los procesos productivos.

EDUCACION

Ingenieria Industrial — Universidad Tecnoldgica Nacional, Regional Cérdoba Finalizacién estimada: 2026
Bachiller en Economia y Administracion — Colegio La Salle de Coérdoba
CURSOS Y CERTIFICACIONES

» Certificado Profesional de Andlisis de Datos de Google — Coursera, 2024 (SQL, hoja de célculo, visualizacion y limpieza de
datos)

+ Inglés: Cambridge English Certificate (CEFR Level B2) — Nivel oral bilingue, nivel escrito avanzado




