VALENTIN MONTENOVI

Nueva Cérdoba, Cordoba, Argentina | +54 388 417 7723 | valemontenovi@gmail.com | linkedin.com/in/valentin-montenovi-336624258

PERFIL PROFESIONAL

Estudiante avanzado de Ingenieria en Sistemas de Informacion (UTN, 4° afio) con experiencia internacional en atencion al cliente,
administracion y resolucion de reclamos en inglés, adquirida en Canada y Republica Checa. Perfil proactivo, con facilidad para el
trabajo en equipo y la adaptacion a entornos dindmicos y multiculturales. Nivel de inglés avanzado (C1) e italiano intermedio (B1).
Busco incorporarme a un programa de pasantias que me permita seguir desarrollandome profesionalmente y aportar en areas de
administracion, gestion, atencién al cliente o analisis de datos.

FORMACION ACADEMICA

Ingenieria en Sistemas de Informacién — 4° aiio en curso En curso
Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) - Facultad Regional Cérdoba, Argentina

High-Advanced Business (Level B14) y High-Advanced (Level 14) Marzo 2025
ILAC - International Language Academy of Canada, Vancouver, Canadd

EXPERIENCIA LABORAL

Recepcion / Atencion a huéspedes Enero - Marzo 2026
e Atendi hasta 30 huéspedes internacionales por dia, gestionando el proceso completo de check-in y check-out.
® Resolvi reclamos y consultas de huéspedes de habla inglesa, garantizando una experiencia de estadia positiva.
o Coordiné tareas diarias con el equipo de recepcion para asegurar la correcta organizacion del hostel.

Atencion al cliente y cocina Junio - Agosto 2025
o Atendi al publico en mostrador, gestionando pedidos y consultas de clientes.
® Colaboré en la preparacién de alimentos en cocina, trabajando en equipo en entornos dinamicos.
® Resolvi problemas operativos bajo presion para asegurar la satisfaccion del cliente.

PROYECTOS ACADEMICOS

Trabajos Practicos de Redes de Datos 4°ano
e Configuracién y administracion de routers en entornos de laboratorio.
® Aplicacion de protocolos TCP/IP en el disefio y analisis de redes de datos.

EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Programa full-time de inglés 2024 (4 meses)

Viaje por Europa 2025 (3 meses)
® Prictica del idioma inglés en contextos reales de viaje y trabajo temporal.

HABILIDADES Y HERRAMIENTAS

Ofimatica: Microsoft Excel, Word, PowerPoint
Lenguajes y herramientas: SQL, JavaScript, HTML, CSS
Redes: TCP/IP, configuracion y administracion de routers
Sistemas operativos: Administracion de Linux, Windows

IDIOMAS

Espanol: Nativo
Inglés: Avanzado (C1) — Certificado ILAC High-Advanced Business (Level B14)
Italiano: B1



