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O B J E T I V O

Estudiante avanzado de Ingeniería en Sistemas con
experiencia en soporte técnico y resolución de problemas en
entornos tecnológicos. Poseo conocimientos en desarrollo
web, consultas y manipulación de bases de datos SQL y
trabajo con metodologías ágiles como Scrum en proyectos
académicos. Me destaco por mi capacidad analítica, trabajo en
equipo y adaptación a entornos dinámicos. Busco
desarrollarme en el área de tecnología o análisis de sistemas
contribuyendo a la mejora continua de productos y procesos

E X P E R I E N C I A

OPERADOR DE MESA DE AYUDA Y SOPORTE TÉCNICO

Hospital Privado Universitario de Cordoba. Cordoba Capital
| Nov 2024 - Presente

Soporte técnico integral y gestión operativa de infraestructura
IT para el Hospital Central y su red de centros periféricos,
garantizando la continuidad de los servicios tecnológicos en
un entorno de salud de alta demanda.

Soporte Técnico de Nivel 1 y 2: Identificación y resolución ágil
de incidentes de hardware y software para asegurar la
continuidad operativa de la institución. Gestión de
Infraestructura: Configuración de equipos en red,
mantenimiento preventivo/correctivo de computadoras e
impresoras, y gestión de conectividad. Atención al Usuario:
Orientación directa al cliente interno, enfocada en la
resolución de problemas bajo estándares de calidad y
vocación de servicio.

F O R M A C I Ó N

BACHILLER EN ECONOMIA Y ADMINISTRACION

Justo Jose de Urquiza | Trinidad Moreno . Cordoba Capital
| Mar 2016 - Nov 2021

Bases de Datos: SQL/SQL Server
(Experiencia en consultas
complejas y gestión de datos)

Metodologías: Scrum (Aplicación
de marcos de trabajo ágiles para
gestión de proyectos)

Lenguajes : Python, JavaScript,
HTML, CSS

Frameworks: React, Node.js,
Bootstrap

Herramientas: Jira, GLPI,
Git/GitLab, Linux, Microsoft Excel
(Nivel avanzado)


